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Resumen

El turismo de cruceros ha reaparecido con fuerza desde los afios ochenta, acelerandose su
implantaciéon en Europa -y en particular en Canarias-, desde la siguiente década. Gran
parte de los estudios sobre el turismo de cruceros se han centrado en las caracteristicas
de la demanda (el perfil del turista, la capacidad de gasto, los impactos que causa, etc.).
Sin embargo, la literatura sobre la percepcién que tienen los residentes sobre este turismo
es mas bien escasa y donde se centra el actual estudio, en particular en el espacio mas
inmediato al Puerto de La Luz y de Las Palmas.

Palabras clave: Turismo de cruceros, Las Palmas de Gran Canaria, percepcién de los
impactos turisticos, caracteristicas socioeconémicas, turismo en sistemas insulares.

! Esta investigacion presenta los resultados parciales del proyecto Cruise tourism development and
community perspectives (2012-2014), cuyo coordinador fue el Profesor Giacomo Del Chiappa (Facolta di
Economia, Universita degli Studi di Sassari, Italia). El trabajo se ha realizado en las ciudades portuarias
de Messina, Cagliari, Catania, Venezia, Valencia, Tauranga, Napoles y Las Palmas de Gran Canaria,
participando otros tantos equipos en la realizacion, evaluacion y exposicién de los resultados. El
responsable de los trabajos en el &mbito de Las Palmas de Gran Canaria, ha sido el que firma este
articulo en primer lugar.

Copyright: © 2015 ULPGC. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos
de la licencia Creative Commons Atribuciéon-NoComercial-SinDerivar (by-nc-nd) Spain 3.0.

287



Percepcion de los residentes de las Palmas de Gran Canaria ante el turismo de cruceros

Abstract

Cruise tourism is a way of taking leisure time in our society. It is an activity that has become
very popular since the eighties, accelerating its presence in Europe and, particularly,in the
Canary Islands since the following decade. Many of the studies on cruise tourism have
focused on the characteristics of the demand (including the profile of tourists, spending
power, the impacts that this activity causes, etc.). However, the literature on the residents’
perception about this tourism where this study focuses on, is rather scarce is rather scarce,
particularly in the space immediately to the Port of La Luz and Las Palmas.

Keywords: Cruise Tourism, Las Palmas de Gran Canaria, perception of tourism impacts,
socioeconomic characteristics, tourism in island systems.

1. INTRODUCCION

El turismo de cruceros es uno de los segmentos de mas rapido crecimiento
de la industria turistica con una tasa media anual de crecimiento de pasajeros
entre 1980 y 2012 del 7.5% (CLIA, 2013). Este rapido crecimiento de la industria
de cruceros se manifiesta de manera particular tanto en el incremento del nimero
de buques de esta tipologia, como en el impacto que causa dicha actividad, sobre
todo en los puertos de escala.

Conscientes de lo que significa este fenémeno para la actividad turistica
y mads en concreto, para las ciudades portuarias que reciben estos buques, este
trabajo tiene como objetivo principal hacer hincapié en la percepcién que tienen
los residentes del entorno mas inmediato al puerto de La Luz y de Las Palmas.
Es pues, una perspectiva relativamente nueva de analisis de esta actividad, pues
sobre todo los trabajos sobre el turismo de cruceros se han centrado en estudiar
aspectos relacionados con la demanda (perfil y capacidad de gasto de los turistas,
motivos de satisfaccion e insatisfaccion, itinerarios, etc.).

Asi pues, en una primera instancia, realizamos una vision general del turismo
de cruceros, particularmente en Canarias y mas en concreto en la isla de Gran
Canaria, con el fin de evaluar su crecimiento y diversas caracteristicas inherentes
a dicho turismo, como puede ser su marcada estacionalidad, entre otros aspectos.
Posteriormente, acometemos el objetivo principal de este trabajo, como es el del
analisis de los principales resultados de la encuesta realizada a los residentes,
centrandonos evidentemente en los impactos positivos y negativos que éstos
aprecian en cuanto a esta modalidad de turismo.

1.1. Objetivos

El principal objetivo de este trabajo se centra en estudiar la percepcion que
tienen los residentes mas cercanos al puerto de La Luz y de Las Palmas, es decir,
los ciudadanos de Las Palmas de Gran Canaria, en cuanto a la llegada de turistas
de cruceros.

El fuerte crecimiento que ha experimentado esta tipologia de turismo en
Canarias, pues ha pasado de 930 mil visitantes en 2005, a més de 1,9 millones en
2014, es decir, un crecimiento del 105 %, o lo que es lo mismo, un aumento del
10,5 % anual, reclama la atencién de todos los sectores implicados, especialmente
los vinculados con los espacios adyacentes a los puertos de llegada. En el caso
de la isla de Gran Canaria, la cifra de pasajeros en crucero para las mismas
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fechas han evolucionado desde 163 mil en 2005, a 589 mil en 2014, totalizando un
aumento del 261 % (un crecimiento del 26 % anual), siendo pues el incremento
mas importante de todo el Archipiélago, suponiendo el 31 % de esta tipologia de
turismo en Canarias.

Asi pues, en este contexto de crecimiento -especialmente en la isla de Gran
Canaria-, el andlisis que el impacto del turismo de cruceros esta suponiendo, es
un reclamo cada vez mayor, como la manifiesta la sociedad demandando estudios
que evalten los impactos de este fenémeno. No obstante y hasta ahora, estos
proyectos de investigacion se han centrado sobre todo en valorar las variables
clasicas de esta actividad, a saber: perfil del turista, gasto turistico, motivos de
satisfaccion e insatisfaccién, valoraciones de experiencias, etc. (DwYER y FORrsYTH,
1998; OMT, 2003; Dwyer et al., 2004; ECC, 2007; CutLLAR Rio y Kipo Cruz, 2008;
ANDRIOTIS y AGIOMIRGIANAKIS, 2010; BriDA et al., 2010; EDEl CONsULTORES, 2012, etc.).

1.2. Metodologia

Como ya hemos argumentado, el interés por evaluar el impacto del turismo
de cruceros en Canarias ha ido en aumento, dado el incremento de este fendmeno
en las Islas. No obstante, los estudios realizados hasta ahora sobre el particular,
se han centrado en analisis relacionados con la evolucién de los traficos, el gasto
turistico, el perfil de los visitantes, etc., debiendo sehalar en especial las oleadas
de los estudios de mercado del turismo de cruceros en Canarias (Epgi, 2005; Epg,
2009; Epei, 2012), no aborddndose aqui la percepciéon que tienen los residentes
sobre este turismo, en especial en un contexto de crecimiento acelerado en los
altimos afios.

Asi pues, partimos de un proyecto absolutamente novedoso aplicado al area
de estudio, si bien en otros territorios existe un creciente interés analitico -aunque
escaso aun-, en que el residente en los espacios mds o menos inmediatos a los
puertos de llegada de los turistas, es el centro de estudio.

Paraanalizar esteimpacto del turismo de cruceros enlosresidentes, realizamos
una encuesta durante todo el mes de octubre y noviembre de 2013, partiendo
sobre todo de la experiencia de trabajos anteriores, en especial del Director de este
proyecto en la Universidad de Sassari, aunque no exclusivamente, a saber: DEL
Criarpa y ABBATE (2012), DL CHiappa et al. (2013), Bripa et al. (2012d), Bripa et al.
(2012e), PuLINA et al. (2013).

Los encuestados fueron seleccionados mediante el procedimiento de muestreo
aleatorio sistematico en funcién de su residencia, de tal modo que los residentes
en los cinco distritos del municipio de Las Palmas de Gran Canaria fueron
susceptibles de encuesta en relacién proporcional a su potencial demografico. Para
ello se tomé como base el primer ndmero de cada calle en cada uno de los distritos
y, en el caso de que hubiese mds encuestas que vias, se procedia a encuestar los
siguientes ntimeros impares de esas calles. Como es evidente, en varias ocasiones
no fue posible contactar con los vecinos de esos hogares -o incluso haciéndolo,
rechazaron, por diversas circunstancias, participar en la encuesta-, por lo que se
opt6 por consultar la numeracién contigua impar (el namero tres, el cinco, etc.).
Estos distritos, que obedecen a la division actual que se realiz6 el 17 de junio de
2004, como una de las medidas de modernizacién del gobierno local, prevista
en la llamada Ley de Grandes Ciudades, fueron los siguientes: 1.- Vegueta, Cono
Sur y Tafira; 2.- Centro; 3.- Isleta - Puerto - Guanarteme; 4.- Ciudad Alta; y 5.-
Tamaraceite - San Lorenzo - Tenoya.
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Puerto de La Luz

Ciudad Alta y de Las Palmas

Figura 1. Localizacién del puerto y de los distritos del municipio de
Las Palmas de Gran Canaria. Fuente:Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

En la encuesta se tomaron algunas caracteristicas socio-demograficas
basicas que mads abajo sefialaremos, asi como otros pardmetros vinculados
con las caracteristicas que queriamos investigar y que no eran estrictamente
sociodemogréficas, como es el indagar sobre la percepciéon positiva y negativa
de parametros ambientales, econémicos, socio-culturales, etc., todos imputables
al turismo de cruceros. Como muestra de ello, destacamos los diferentes items
siguiendo el orden de la encuesta:

1.- Informacién demografica basica (de género, edad, educacion, empleo y
efectivos en la unidad familiar).

2.- Distrito en el que el encuestado tenfa su residencia habitual dentro del
municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

3.- Tiempo en el que el encuestado habia estado viviendo en dicha residencia
habitual.

4.- La distancia entre la residencia habitual y las atracciones turisticas mas
importantes de la ciudad, en espacial la playa de Las Canteras.

5.- La distancia entre la residencia habitual y el puerto.

6.-Indagar sobre silos ingresos del encuestado dependian total o parcialmente
del nivel de turismo de cruceros que recibia la ciudad.

7.- Preguntar la frecuencia en que el encuestado entraba en contacto con los
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turistas que visitaban la ciudad.

8.- Evaluar la opinién del encuestado sobre si el turismo de cruceros producia
algtin beneficio econémico -o en general positivo- sobre su familia.

9.- Investigar si el encuestado habia conocido a turistas de cruceros en su vida
diaria y, en su caso, como valoraba ese contacto.

10.- Investigar si el encuestado habia realizado alguna vez un crucero.

11.- Indagar sobre si el encuestado pertenecia a alguna asociacién no politica,
en especial medioambiental, econémica, cultural o deportiva.

12.- Preguntar sobre la percepcion de unos 28 impactos (positivos o negativos)
que el turismo de cruceros podria causar en el entorno del encuestado. Destacamos
algunos de ellos, evidentemente referidos al turismo de cruceros, valordndose de
1 a5 su conformidad o no: Incrementa la inversién publica y de infraestructuras;
Incrementa la inversién privada en infraestructuras; Incrementa oportunidades
laborales; Incrementa los ingresos de la poblaciéon local; Aumenta la calidad de
vida; Mejora la conservacién del patrimonio cultural; Incrementa el coste de
vida en la poblacion local; Produce beneficios, pero una gran parte van a parar
a negocios no locales; Incrementa el trafico y el nimero de accidentes; Cambia
mi vida diaria; Hace que haya masificacién de personas en zonas publicas y de
entretenimiento, etc.

13.- Se investigé igualmente sobre unos seis puntos que podrian ser
utilizados para describir la actitud del encuestado hacia la propuesta de aumentar
el desarrollo del turismo de cruceros en la ciudad, valorandose de 1 a 5 su grado
de conformidad, como por ejemplo: Los resultados positivos econémicos, socio-
culturales y medioambientales son mayores que los impactos negativos; El
numero de buques de cruceros que llegan a la ciudad deberian limitarse o pararse;
Los diversos negocios deberian abrir los dias festivos para atender a los turistas
de crucero, etc.

14.- Una consulta sobre como definiria el encuestado su apoyo al desarrollo de
cada uno de las siguientes cuatro tipologias de turismo por separado, valorandose
también entre 1 y 5 segtin su conformidad: turismo de cruceros; de sol y playa;
deportivo; y cultural.

15.- Una pregunta abierta para expresar cualquier otro comentario sobre el
desarrollo del turismo de cruceros en la ciudad.

Las entrevistas se realizaron con ayuda de cuatro becarios formados al efecto
en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y consistieron en entrevistas
personales. Los entrevistadores fueron instruidos para que especialmente hiciesen
hincapié en los espacios de mayor influencia del turismo de cruceros.

Hay que destacar, que solamente a los efectivos de 16 o mas afios de edad se
les pidi6 participar en la encuesta, totalizando 467 cuestionarios completos. Los
datos fueron codificados y analizados utilizando el programa SPSS (versiéon 17.0).
Posteriormente, se aplicé un test no paramétrico basado en la metodologia de
Mann-Whitney y Kruskal-Wallis (Bacclo y Krovas, 2011), con el objeto de indagar
en si existian diferencias en las respuestas de los residentes, en particular en las
percepciones, actitudes y preferencias basadas en el género, la edad, la confianza
en el empleo relacionados con los cruceros, el nivel de educacién, la proximidad
geogréfica a zonas turisticas y portuarias, tiempo de residencia y la frecuencia de
la interaccién con los turistas.
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Tabla 1. Numero de encuestados en funcién del potencial demografico de los distritos de Las Palmas
de Gran Canaria

Distritos Numero de encuestas
Vegueta, Cono Sur y Tafira 20
Centro 107
Isleta - Puerto - Guanarteme 88
Ciudad Alta 127
Tamaraceite - San Lorenzo - Tenoya 55
TOTAL 467

Fuente: Instituto Canario de Estadistica. Elaboracién propia.

1.3. Estado del arte

Desde finales de los afios ochenta y especialmente en la siguiente década,
se manifiesta un creciente interés en el campo de la investigacién por los temas
relacionados con el turismo de cruceros (andlisis de su evolucién, territorios
implicados, impactos, perfil de los turistas, etc.). Aunque en la actualidad se
pueden considerar escasas estas aportaciones, son pues, varias las inquietudes
que ha despertado esta tipologia de turismo y sus implicaciones, dando lugar a
distintas lineas de investigacion.

Asi pues, desde una perspectiva generalista, donde se aborda el crecimiento
de este turismo y las consecuencias econdmicas, sociales y ambientales entre otros,
cabria destacar algunas aportaciones en formato libro (OMT, 2003; DowLING, 2006;
OMT, 2008); la vision critica de los impactos que causa en la evasion de impuestos
en los mercadillos de los puertos y la explotacién de las tripulaciones (Klein,
2005); los riesgos fundamentalmente ambientales en territorios fragiles (MARQUEZ,
2006; Luck, 2010), etc.

De todos modos, es la difusién en formato articulo donde los temas
relacionados con el turismo de cruceros han tomado un mayor auge. Este interés
comienza principalmente en Norteamérica, pues es alli, sobre todo en el Caribe,
donde el turismo de cruceros renace con fuerza a partir de mediados de los afios
ochenta, copando gran parte del mercado de cruceros mundial hasta comienzos
del Siglo XXI. De este modo, tenemos algunos trabajos como los de LAwToN y
BUTLER (1987); HALL y BRAITHWAITE (1990), etc., que inician una tendencia focalizada
a evaluar este fenémeno desde distintas perspectivas: evaluacién de la oferta, el
proceso de internacionalizacién de esta actividad, etc.

Desde entonces, una buena parte de las investigaciones en turismo de cruceros
se han centrado en el espacio caribefio, aunque con una creciente preocupacion
por otros territorios, especialmente el Mediterraneo, con extensiéon incluso a
las regiones polares (CessFORD y DINGwALL, 1994; MArRQUEZ, 2006, EGELAAR et al.,
2010; Luck, 2010). Destacan sobre todo los andlisis de evolucion de la oferta y
la demanda, itinerarios, etc. (DEHOORNE, 2009 y 2011; ELLior y CHris CHol, 2011;
PapatHANAssIs, 2012; LeEe y RamDEEN, 2013; RoprIGUE y NottEsooy, 2013); pero
también todo lo relacionado con la sostenibilidad en general del turismo de
cruceros (Hrirz y Cecir, 2008; KLEN, 2011); los impactos econémicos que causa
esta actividad, fundamentalmente en los puertos de escala (DwYER y ForsiTH, 1998;
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BUTLER, 2001; DwyeR et al., 2004; SEDL et al., 2007; CUELLAR Rio y Kibo Cruz, 2008;
BriDA et al., 2010; BRiDA y ZAPATA, 2010; BrRea, 2012; BriDA et al., 2012; LARSEN et
al., 2013; GARAY et al., 2014); los impactos socioculturales no menos importantes
(P1izam, 1978; HOowkEeLAND, 1984; BescuLIDEs, 2002; BrIDA y ZAPATA, 2010; GARAY ef
al., 2014); ademas de los impactos ambientales desde diferentes puntos de vista,
aunque podriamos destacar los trabajos que hacen hincapié en las emisiones de
contaminantes, el problema de las sentinas, el impacto sobre los espacios coralinos,
la presién humana en espacios fragiles, la ampliacién de los espacios portuarios
para la operatividad de estos grandes buques, entre otros (McKEE, 1998; JoHNsON,
2002 y 2006; KeLLy, 2007; ENGELAAR ef al., 2010; BRIDA y ZaPATa, 2010), etc.

De igual modo, el analisis de las vivencias, motivaciones, percepciones,
experiencias, etc. de los turistas en el viaje de cruceros, también ha adquirido
un papel destacado, en particular desde comienzos de los afios noventa (MART,
1992; TeYE y LECLERC, 1998; Qu y PING, 1999; DuMaN y MartTiLA, 2005; GATEWOOD Y
CaMERON, 2009; JoNEs, 2011).

Pero demodo genérico, y centrandonos mas en la temética del presente trabajo,
existe una literatura relativamente amplia que aborda, desde la perspectiva del
residente en un destino turistico, los impactos que causa la llegada del turismo,
desde muy diferentes perspectivas. Entre estas aportaciones, cabria mencionar
las ya clésicas contribuciones, entre otras de Doxey (1975), Pizam (1978), BELISLE
(1980), SHELDON y VAR (1984), VAR et al. (1985), Liu (1986), DUANE et al. (1988),
PERDUE et al. (1990), Ap (1992), JounsoN (1994), McCooL y MARTIN (1994), MADRIGAL
(1995), LINDBERG (1997), Korca (1998), MANTERO et al. (1999), SNartH y HALEY (1999),
UpcHURCH y TeVAINE (2000), MasoN y CHEYNE (2000), Gursoy et al. (2002), HARRILL
y Porrs (2003), HaRrRILL (2004); GUrsOY y RUTHERFORD (2004), Jurowskl y GURSOY
(2004), CHor (2005), GARAY et al. (2014). Méas recientemente, la literatura sobre el
particular se ha especializado atin méas, con nuevas metodologias que vienen a
perfeccionar las técnicas empleadas con anterioridad, en especial en temas de
encuestas, anélisis de percepciones, etc., y entre las que debemos destacar las
siguientes: JACKSON e INBAKARAN (2006), NYAUPANE et al. (2006), Cavus y TANRISEVDI
(2007), WANG y PristER (2008), DEVINE et al. (2009), DiepricH y GARCIA-BUADES (2009),
ErnouL (2009), Gursoy et al. (2009), Royo-VELA y Ruiz-MoLiNa (2009), SiMPsON 'y
BrETHERTON (2009), WoosNaM et al. (2009), Nunkoo y RamMKissooN (2010), STEWART et
al. (2011), Bripa et al. (2012d); Bripa et al. (2012e); DEL CHiaPPA y ABBATE (2012); DEL
CHiaPpa et al. (2013), PuLiNa et al. (2013).

Asi pues, estos aportes bibliograficos, entre otros, nos han servido de base para
la elaboracién del proyecto en distintas ciudades portuarias italianas, asi como en
Las Palmas de Gran Canaria, para lo que haremos referencia, convenientemente,
a algunas de estas aportaciones mas relevantes desde el punto de vista cientifico
y/ o metodolégico.

2. EVOLUCION RECIENTE DEL TURISMO DE CRUCEROS EN EL MUNDO
Y EN EL ESTADO ESPANOL
El turismo de cruceros ha seguido una progresién muy alcista en el Mundo

—y en particular en Espafia—, sobre todo en los dos tltimos decenios, hasta el
punto de que ya se puede considerar como una tipologia turistica de masas, por
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su manera de transportar a los turistas, por su volumen a nivel mundial, etc.
(BraMWELL, 2004; HERNANDEZ Lus, 2008).

Pues bien, a nivel mundial, se estima que el aumento de la demanda de viajes
de crucero ha sido del 7.5% anual entre 1980 y 2012 (CLIA, 2013). Ademas, hay que
comentar que al turismo de cruceros parece no haberle perturbado las recurrentes
crisis econémicas, como si le han afectado de manera més o menos seria a otras
tipologias de turismo. De hecho, en el caso espaiiol, esta tipologia de turismo ha
aumentado un 29% entre 2008 y 2012, en un contexto de fuerte recesién econémica,
aunque bien es verdad que estos turistas son mayoritariamente extranjeros.

Pero mas importante atin, es que el indice de penetraciéon del turismo de
cruceros entre los ciudadanos de los paises europeos, se puede considerar bajo,
especialmente si lo comparamos con Estados Unidos, Canadd y Australia. En
efecto, en 2010, menos de un 1.5% de la poblaciéon de Alemania, Italia, Espana,
etc., realizaron un crucero al afio, mientras que los suecos, franceses, daneses, etc.,
no alcanzaron ni el 1% de su poblacion. Y todo ello frente a la cifra del 3.3% de la
poblacién de Estados Unidos, o el 2.5% de los britanicos (CLIA, 2013).

Por tanto, con estas cifras, se prevé que el aumento en los préximos afios
sea bastante significativo, como lo demuestra también la demanda de nuevas
embarcaciones que las grandes navieras del sector han solicitado a la industria
naval especializada en este tipo de buques, llegando a superar algunos de ellos
los 5-6 mil pasajeros segtn la configuracién, como es el caso del Proyecto Génesis,
encargado por la naviera estadounidense Royal Caribbean.?

En el caso espafiol y como deciamos, el incremento de los turistas de cruceros
ha sido muy fuerte, alcanzado los casi 7.6 millones de pasajeros en el afio 2012,
mientras que diez afios antes apenas sobrepasaba los 2.7 millones, lo que significa
en términos porcentuales un 176% mas.

Entre las causas que ha motivado tal crecimiento en relacién con otras
tipologias de turismo, sobre todo la de sol y playa, tenemos varias segtn recogemos
de algunas de las aportaciones bibliograficas mas relevantes (ButLEr, 2001; OMT,
2003; DowLING, 2005; ECC, 2007; CHiN, 2008; OMT, 2008; Eper CoNsULTORES, 2012):

1.- La experiencia de visitar varios lugares en un mismo viaje.

2.- Revalorizacién -o moda-, de un producto alternativo al tradicional turismo
de sol y playa.

3.- El sistema del «todo incluido» en los buques, ha favorecido una apreciacion
objetiva de los gastos de las vacaciones, al margen de los consumos extras en la
embarcacién o en tierra.

4.- El disefio de los buques, incluyendo centros comerciales y de ocio, los
programas de entretenimiento, etc., han convertido a estas embarcaciones en
auténticos hoteles flotantes.

5.- La seguridad personal en los buques se puede considerar de las mas altas,
tanto desde el punto de vista tecnol6gico, como el imputable a hurtos, agresiones
fisicas, etc.

6.- La tecnologia a través de estabilizadores, diversos programas informaticos
de oleaje, etc., también ha propiciado un mayor confort.

7.- Los buques de cruceros también se caracterizan por la oferta de
entretenimiento, contratando incluso a artistas de reconocido prestigio dentro del
mundo del espectaculo.

2 Habria que analizar, no obstante, el impacto que esta alta capacidad de los buques tendria en el
proceso de facturacion en los puertos, en las ciudades pequeiias, etc.
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Tabla 2. Ratio de turistas de cruceros por paises en el afio 2012

Paises Po!alaci()n Pasajeros de cruceros indice de penetracion
(millones) (millones) (%)
Estados Unidos 309.30 10.090 3.26
Reino Unido 62.04 1.560 2.51
Australia 22.22 0.466 2.10
Canada 34.30 0.691 2.01
Alemania 81.80 1.220 1.49
Italia 60.57 0.889 1.47
Espafia 46.15 0.645 1.40
Noruega 4.95 0.065 1.31
Irlanda 447 0.058 1.30
Suiza 7.78 0.091 1.17
Austria 8.39 0.093 1.11
Suecia 9.42 0.061 0.65
Francia 65.82 0.387 0.59
Dinamarca 5.56 0.026 0.47
Paises Bajos 16.65 0.076 0.46
Bélgica 10.83 0.047 0.43
Portugal 10.63 0.041 0.39
Finlandia 5.38 0.016 0.30
Luxemburgo 0.50 0.003 0.06
TOTAL 766.76 16.52 215

Fuente: Cruise Lines International Association (CLIA), 2013. Elaboracion propia.

8.- La gran variedad de rutas de cruceros desde el punto de vista territorial,
invita a repetir la experiencia en diferentes lugares.

9.- La constante innovacién en materia de rutas que favorecen el descenso
de los turistas en los puertos, hasta las nuevas ciudades flotantes que incentivan
todo lo contrario.

10.- La oferta ha permitido cubrir varios mercados turisticos, permitiendo
llegar a un ptublico variopinto y, por ende, alcanzando una cierta masificacién en
algunos enclaves. Prueba de ello es la clasificacion en estandar, premium y luxury
de estos buques.

11.- La disposicién favorable de muchas ciudades portuarias del Mundo al
turismo de cruceros como fuente dinamizadora de ingresos, etc.

Desde el punto de vista del turismo de cruceros en el Estado espafiol, los
puertos que han experimentado el mayor crecimiento entre 2002 y 2012 son los
de Valencia y Bilbao, con cifras que superaron el 700%. No obstante, en valores
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absolutos, las Autoridades Portuarias de Barcelona, Baleares, Santa Cruz de
Tenerife y Las Palmas, alcanzaron en esta etapa cifras cercanas al millén de
pasajeros e incluso el de Barcelona super6é ampliamente los dos millones. De estas
cuatro Autoridades Portuarias referenciadas, la de Las Palmas es la que destaca,
con valores que superaron el 200%, al pasar de menos de 300 mil pasajeros de
cruceros en 2002 a mas de 800 mil en 2012.

Tabla 3. Turistas de cruceros en las principales Autoridades Portuarias espafiolas
(2002 - 2012)

Autoridades Diferencia
Portuarias 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2002"{02012
Barcelona 834.659 | 1.021.405 | 1.402.643 | 2.074.425 | 2.344.925 | 2.408.960 188,62
Baleares 774.423 886.474 | 1.060.060 | 1.314.159 | 1.539.532 | 1.269.208 63,89
S/C Tenerife 341.146 | 455.857 | 446.355 | 557.371 | 740.022 | 885.623 159,60
Las Palmas 275.312 393.395 | 362.305 | 576.511 | 618.745 | 832.763 202,48
Malaga 162.803 209.149 | 222.280 | 352993 | 659.123 | 651517 300,19
Valencia 48.404 105.461 88.170 | 199.335 | 253.743 | 480.233 892,13
Cadiz 114.668 164208 | 171.938 | 225.668 | 334.162 | 334.266 191,51
Vigo 73.316 93.497 129.268 | 216.333 | 233.644 | 240.352 227,83
A Corufia 25.247 43.402 39.988 57.517 70.695 140.890 458,05
Cartagena 14.680 18.388 29.337 35.374 104.294 83.917 471,64
Alicante 25.999 48.222 51.527 82.487 75.911 78.825 203,18
Bilbao 8.089 47.708 16.645 37.126 43.394 65.953 715,34
Resto puertos 41.257 67.309 68.713 154.064 | 114.215 95.013 130,30
TOTAL 2.740.003 | 3,554.475 | 4.089.229 | 5.883.363 | 7.132.405 | 7.567.520 176,19

Fuente: Puertos del Estado. Elaboracién propia.

Pero quiza més importante atn es la presion turistica que ejercen estos
pasajeros de cruceros en las diferentes Autoridades Portuarias que visitan. Asi
por ejemplo y referencidndonos a 2012, Barcelona supera los dos cruceros por
dia, alcanzando incluso los 6.600 pasajeros por jornada como media. Luego, las
Autoridades Portuarias de Baleares, Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas por este
orden, reciben mas de un crucero al dia, lo que significa entre los 3.500 pasajeros
por dia de la primera Autoridad Portuaria y los 2.300 de Las Palmas.

De cualquier modo, los datos anteriores son bastante relativos, pues hay
que recalcar que la estacionalidad del turismo de cruceros es muy alta (OMT,
2008: 179), con severas implicaciones desde el punto de vista de la capacidad de
carga de las ciudades portuarias (KeLry, 2007; Eper ConsuLTores, 2012). Asi pues,
mientras las Autoridades Portuarias de Barcelona y de Baleares experimentan
un alza muy importante de este turismo entre abril y octubre inclusive, con un
pico mas destacado en los dos dltimos meses de este periodo, las pertenecientes
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a los puertos canarios la temporada alta se concentra entre octubre y abril como
se desprende de la lectura del Grafico 1. De este modo, el 84% del movimiento de
cruceros en Las Palmas se concentra entre los meses de octubre y marzo inclusive,
por lo que se puede decir que la afluencia de pasajeros por dia no es de 2.300 por
dia como deciamos mas arriba de modo anualizado, sino de aproximadamente
4.000 en la temporada de invierno.

Tabla 4. Buques de cruceros y diversas ratios en las principales Autoridades Portuarias
espafiolas en 2012

Ié(:ittf;fizges Cruceros Cruceros /dia | Pasajeros/crucero | Pasajeros de cruceros/dia
Barcelona 773 2,12 3.116 6.600
Baleares 632 1,73 2.008 3.477
S/C Tenerife 534 1,46 1.658 2.426
Las Palmas 469 1,28 1.776 2.282
Mailaga 296 0,81 2.201 1.785
Valencia 204 0,56 2.354 1.316
Cadiz 283 0,78 1.181 916
Vigo 103 0,28 2.334 658
A Corufia 94 0,26 1.499 386
Cartagena 77 0,21 1.090 230
Alicante 43 0,12 1.833 216
Bilbao 50 0,14 1.319 181
Resto puertos 165 0,45 576 260
TOTAL 3.723 10,20 2.033 20.733

Fuente: Puertos del Estado. Elaboracién propia.

En resumen, el turismo de cruceros ha experimentado en los tultimos afos
un crecimiento muy significativo y, lo que es mas importante, los recurrentes
periodos de crisis no parecen afectar a su desarrollo. De este modo, y a nivel
mundial, el turismo de cruceros ha registrado un aumento anual del 7.5% entre
1980 y 2012. En el Estado espafiol, el crecimiento no ha sido menos importante,
pues ha pasado de menos de tres millones de turistas de cruceros en 2002, a 7.6
millones en 2012, destacando los puertos de Barcelona y los de los archipiélagos
de Baleares y de Canarias, con una variacién porcentual por tanto del 18% anual
en esta década y que, como se deduce, es bastante superior a la que se registra a
nivel mundial.
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Gréfico 1. Estacionalidad de las llegadas de buques de crucero a las principales Autoridades
Portuarias espafiolas en 2012
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Fuente: Puertos del Estado. Elaboracién propia.

2.1. Evolucion reciente del turismo de cruceros en Canarias

Partiendo de la base de que el presente trabajo se centra en la percepcion de
los residentes en cuanto a la llegada de los turistas de cruceros en Las Palmas de
Gran Canaria, vamos a analizar cémo ha evolucionado dicho trafico en las Islas
como marco comparativo entre los diferentes puertos entre los que se inserta,
como decimos, el puerto de La Luz y de Las Palmas.

La importancia creciente del turismo de cruceros en Canarias ha sido tal,
que quiza esta actividad es una de las principales que ha contribuido a que las
Autoridades Portuarias de Madeira, Santa Cruz de Tenerife y de Las Palmas,
hayan desarrollado desde el afio 1994 diversas actividades conjuntas para
fomentar el desarrollo del area atlantica Madeira - Canarias como un destino
de nivel mundial en el &mbito del turismo de cruceros bajo la marca «Cruises in
the Atlantic Islands». En este sentido, en la temporada de cruceros 2001-2002, se
llevé a efecto un primer estudio de satisfaccién de los cruceristas en este &mbito,
permitiendo de este modo tener una mayor aproximacion de las expectativas y
demandas de los visitantes del destino. Dicho trabajo constituyé el primer paso
para el desarrollo de una labor de «inteligencia competitiva» para Cruises in the
Atlantic Islands (EDEl CONSULTORES, 2005), siendo la referencia para la realizacion de
estudios posteriores con un caracter mas o menos periédico.

Pues bien, de modo general, el aumento de turistas de cruceros esté4 en linea
con las cifras de todo el Estado, esto es, un 18% anual entre 2002 y 2012. Destacan
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sin embargo, los incrementos de los puertos de Valverde (isla de El Hierro) y
Puerto del Rosario (isla de Fuerteventura), aunque partia de cifras muy bajas en
el primer afio. No obstante, entre los puertos mas consolidados desde el punto
de vista del transito de cruceros en 2002, es decir, las infraestructuras portuarias
capitalinas de las islas de Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y La Palma, cabria
destacar los de las dos primeras, pero especialmente el de Gran Canaria, ya que
pasé de 101 mil turistas en 2002 a 426 mil en 2012, con un incremento anual por
tanto del 32%.

Tabla 5. Turistas de cruceros en los puertos de Canarias (2002 - 2012)

Puertos 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | Diierencia’
S/C de Tenerife | 244.629 | 331920 | 314.661 | 402018 | 536331 | 669.353 173,62
Las Palmas GC | 101287 | 146.008 | 149.639 | 235.093 | 296569 | 426.032 320,62
Arrecife 141165 | 212,690 | 165.069 | 253152 | 299972 | 327.972 132,33
S/C Palma §7.731 | 111494 | 120243 | 143764 | 186558 | 183316 108,95
Puerto Rosario | 19576 | 34.697 | 47817 | 70758 | 74651 | 86262 340,65
S5 Gomera 17313 | 12722 | 9304 | 10919 | 16590 | 27121 56,65
Valverde 387 | 29 | 2163 | 670 0 5796 1397,67
Los Cristianos | 496 0 784 0 543 37 92,54
TOTAL 612.584 | 849.770 | 809.680 | 1.116.374 | 1.411.014 | 1.725.889 181,74

Fuente: Autoridades Portuarias de Tenerife y de Las Palmas. Elaboracién propia.

Hay que destacar que la situacién geografica de las Islas, con el apoyo de
Madeira como escala intermedia o algunos puertos de Marruecos, han sido el
soporte fundamental para la potenciacién de este turismo entre el otofio y el
invierno, compitiendo sobre todo con el Caribe. Ademas, otra de las caracteristicas
principales es que los usuarios de este tipo de buques son sobre todo europeos,
pues no en vano, se trata de una ruta que podriamos calificar de comoda, accesible
y segura desde el punto de vista de la integridad fisica de los pasajeros en los
puertos de escala. En efecto, gran parte de los cruceros que operan en Canarias
en esta temporada tienen su origen en algin puerto del continente europeo
(Portsmouth, Southampton, Barcelona, etc.), aunque cada vez mas también las
infraestructuras portuarias de Santa Cruz de Tenerife y de La Luz y de Las Palmas,
se estdn convirtiendo en puertos base, con el apoyo de las excelentes instalaciones
aeroportuarias de ambas islas.

En particular, dentro de la Autoridad Portuaria de Las Palmas, que engloba
a los puertos principales de La Luz y de Las Palmas (Gran Canaria), Arrecife
(Lanzarote) y Puerto del Rosario (Fuerteventura), la tendencia més sélida en
cuanto a la llegada de turistas de cruceros en los dltimos afios es sin duda el del
puerto grancanario, pues el de Arrecife ha contado con altibajos —aunque dentro
de una tendencia alcista—, y Puerto del Rosario parte de cifras mas modestas,
hasta el punto de que atn en 2012 apenas sobrepasé los 80 mil visitantes de
crucero. En los dltimos afios pues, el Puerto de La Luz y de Las Palmas ha
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alcanzado un protagonismo ciertamente importante, hasta el punto de que, en
2012, el movimiento de pasajeros de crucero en el Puerto de La Luz y de Las
Palmas supuso el 51% de la Autoridad Portuaria de Las Palmas y el 25% de todo
el Archipiélago, tras partir de un peso porcentual que solo significaba un 17% en
2002.

Gréfico 2. Llegada de turistas de crucero a los puertos de la Autoridad Portuaria de Las Palmas entre
2000 y 2012
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Fuente: Puertos del Estado. Elaboracion propia.

Enresumen, el movimiento de pasajeros de crucero en los puertos de Canarias
ha seguido una progresion tan alcista como en el resto del Estado. En particular,
tendriamos que destacar el crecimiento del Puerto de La Luz y de Las Palmas, tal
y como vamos a comentar a continuacion.

2.2. Evolucion reciente del turismo de cruceros en Gran Canaria

Como deciamos en el punto anterior, el turismo de cruceros en la isla de Gran
Canaria ha adquirido unas cuotas de desarrollo muy importantes en los tltimos
afos, ajeno por tanto a la crisis econdmica posterior a 2008.

No en vano, la politica del Puerto se ha focalizado, ademas de la potenciacién
de dicha infraestructura desde el punto de vista de las mercancias como
plataforma entre América, Africa y Europa, hacia el turismo de cruceros con
ciertas actuaciones urbanisticas que han favorecido una mayor incorporacién del
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puerto dentro de la trama urbana de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.
En efecto, dentro de estas actuaciones, deberiamos destacar el proyecto de la Gran
Marina que, aunque no realizado, plante6 en 2004 reformar el area de unos 400
mil metros cuadrados del istmo de la ciudad. El territorio donde se instalaria
la denominada Gran Marina es la que separa las instalaciones del Puerto de la
Luz y de Las Palmas de la playa de Las Canteras. En gran medida, éste es un
espacio conformado por terrenos ganados al puerto pesquero, proyectandose
con este ambicioso proyecto de re-ordenacién del litoral, una moderna imagen
de entrada desde el mar y, en gran medida, encaminado hacia el turismo nautico
y de cruceros.?

No obstante, con anterioridad, justamente en los primeros afios del Siglo XXI,
tuvo lugar la remodelacion de toda el drea del Muelle de Santa Catalina, es decir,
el espacio donde atracan los cruceros cuando arriban a la capital grancanaria y
que es el de mas facil acceso al centro comercial y turistico de la ciudad (calle
Mesa y Lopez y la playa de Las Canteras). Como actuacién principal, se construy6
un centro comercial —inaugurado en 2003 y conocido como El Muelle—, que
comprendia una actuacién de 90 mil metros cuadrados distribuidos en cinco
plantas, ubicado como nexo de unién entre el puerto y la ciudad y contribuyendo
con ello a revitalizar este espacio y sirviendo como referente, sin duda, para
el turismo de cruceros. En este sentido, cabria destacar el soterramiento de la
Avenida Maritima en esta zona y, con ello, una mayor integracién entre la ciudad
y la infraestructura portuaria.

Estas actuaciones han conseguido, entre otras, el logro numérico del
incremento tan significativo de turistas de cruceros en los tltimos afios, y que es
avalado por diversos organismos y medios de comunicacion, como por ejemplo
el galardén que obtuvo el puerto en 2011 por parte de la prestigiosa revista
internacional del sector, la «Dream World Cruise Destinations», al concedérsele el
premio al puerto con la mejor conexidn, ofertas de transporte, hoteles, manejo de
equipajes y nivel turistico mundial en la categoria Best Turnaround Port Operations
2010, en dura competencia con los puertos de Barbados, Dubai, Fort Lauderdale,
Montreal, Johannesburgo y Vancouver.La internacionalizacién del Puerto de La
Luz y de Las Palmas desde el punto de vista del trafico de cruceros es pues un
hecho, hasta el punto de que esta infraestructura viene participando desde hace
varios afios, conjuntamente con el de Santa Cruz de Tenerife y el de Funchal, en
una de las ferias mas relevantes, como es la Seatrade Cruise Shipping Convention
(en Miami), y que es una de las mas antiguas y consolidadas del sector. Ademas,

*El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria convocé en el afio 2004 un concurso de ideas, con el
objeto de reformar un area de 400 mil metros cuadrados. Los concursantes debian presentar un proyecto
que contemplara la ocupacién de s6lo 120 mil metros cuadrados y que incluyera caracteristicas como el
soterramiento de dos grandes vias que cruzarian este espacio, al menos un hotel de lujo de 30 plantas,
un aparcamiento para 3.000 plazas, una marina deportiva para 1.500 atraques, equipamientos de ocio,
oficinas con espacios publicos abiertos, etc. Los planteamientos modernos, ecolégicos, en contacto con
el mar, ricos en formas, férmulas y soluciones, incluyeron pasadizos submarinos, puentes, islas para
atraque de grandes cruceros, edificios que adoptaban formas de cordillera volcanica o pétalos y otros
que parecian estar suspendidos en el aire, pantallas de agua, jardines en varias alturas y auditorios.
En suma, un proyecto muy ambicioso y que, desde un principio, se vio envuelto en una gran polémica
tanto social como politica. De igual modo, en 2013, se planificé la construcciéon de un gran acuario
(el «Poema del Mar»), en uno de los muelles emblematicos del Puerto de La Luz (el Sanapt) que,
practicamente, dejé inoperativa la idea anterior y supone un atractivo mas para el turismo en la
ciudad, sobre todo para el de cruceros.
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el Puerto de La Luz esta plenamente integrado dentro de la marca «Cruises in the
Atlantic Islands», que agrupa a las Autoridades Portuarias de Funchal, Santa Cruz
de Tenerife y la de Las Palmas, un area que registr6é en 2012 més de 2.3 millones
de turistas de crucero.

Como deciamos anteriormente, el puerto de La Luz y de Las Palmas ha sido,
entre los de mas trafico de Canarias, el que mayor aumento ha registrado en
cuanto a la llegada de turistas de crucero, alcanzando un 320% entre 2002 y 2012,
superando en esta tltima anualidad los 450 mil turistas. Este hecho por si solo
demuestra un ostensible impacto entre los residentes, pues en diez afos se ha
registrado la llegada al puerto de mas de 300 mil turistas adicionales. Ademas,
este turismo es bastante estacional, limitindose sobre todo entre los meses de
octubre y abril como podemos observar en el siguiente cuadro, para a partir de
entonces desviar la flota de buques principalmente hacia el Mediterraneo.

Tabla 6. Buques y pasajeros de cruceros en el Puerto de La Luz y de Las Palmas segtin meses en 2012

Meses Cruceros | Cruceros/dia | Pasajeros | Pasajeros / crucero gﬁi?rf:;' giea
Enero 59 1,90 56.539 958,29 1.823,84
Febrero 53 1,83 56.023 1.057,04 1.931,83
Marzo 70 2,26 65.955 942,21 2.127,58
Abril 41 1,37 46.979 1.145,83 1.565,97
Mayo 14 0,45 12.056 861,14 388,90
Junio 2 0,07 1.807 903,50 60,23
Julio 1 0,03 2122 2.122,00 68,45
Agosto 5 0,16 4.348 869,60 140,26
Septiembre 13 0,43 6.697 515,15 223,23
Octubre 64 2,06 62.567 977,61 2.018,29
Noviembre 84 2,80 66.134 787,31 2.204,47
Diciembre 63 2,03 44.805 711,19 1.445,32
TOTAL 469 1,28 426.032 908,38 1.164,02

Fuente: Puerto de La Luz y de Las Palmas. Elaboracién propia.

Asi pues, especialmente los meses de octubre y noviembre, ademads de enero
a marzo inclusive, la llegada de turistas de cruceros al Puerto de La Luz rondé
los dos mil visitantes por dia, llegandose a alcanzar casi tres cruceros por jornada
en el mes de noviembre. Tal cantidad de visitantes ha supuesto un ostensible
impacto para los residentes especialmente en estos meses de mayor afluencia,
pues no obstante, en una ciudad de porte medio como es el caso y sobre todo
en una franja relativamente muy concentrada de la ciudad donde se mueven
los turistas de cruceros como es el istmo de la Isleta (Las Alcaravaneras - Las
Canteras), la presencia de los turistas es notable, sobre todo entre las 10.00 y las
13.00 horas.
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En gran medida y siguiendo el estudio de Edei Consultores sobre el Estudio
del mercado del turismo de cruceros en Canarias (2012), los turistas de crucero en el
Puerto de La Luz y de Las Palmas, centran su escala en pasear por la ciudad (un
61% de los pasajeros) y en las compras (un 40%), sin menospreciar uno de los
grandes valores de esta urbe como es la visita de sus playas, sobre todo la de Las
Canteras (un 24%) y también el traslado al interior de la Isla (un 25%).

Tabla 7. Actividades realizadas en la escala en el Puerto de La Luz y de Las Palmas por los turistas
de cruceros en la temporada 2011 - 2012

Actividades realizadas Porcentaje
Paseo por la ciudad 61
Compras 40
Visita al interior de la Isla 25

Ir ala playa 24
Visita cultural, monumentos, museos 22
Degustacion gastronémica 5
Otros 4
Nada 1

Fuente: Eper ConsuLTORES, 2012: 62. Elaboracion propia.

Como podemos observar, las visitas prevalecen claramente sobre las
restantes actividades si exceptuamos las compras. Dentro de éstas, la visita a la
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria destaca de manera muy acentuada, ya
que centra el 90% de éstas, seguido por el sur turistico (un 7%) y el resto de la
Isla con el restante porcentaje. En la visita a la capital grancanaria, sobresalen los
desplazamientos por el comentado istmo de la Isleta (Parque de Santa Catalina,
Centro Comercial El Muelle, Las Canteras, zona comercial de Mesa y Loépez),
pero también el casco histérico de la ciudad (Vegueta), ademés de Triana, el
Auditorio Alfredo Kraus, asi como el Jardin Canario y el Centro Comercial Las
Arenas (Eper CoNsULTORES, 2012: 67). Por tanto, el entorno inmediato al Puerto de
La Luz concentra el principal impacto de esta actividad y, por ende, donde hemos
trabajado con la encuesta objeto de este estudio.

3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A LA POBLACION RESIDENTE DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA

En primer lugar presentamos un andlisis sociodemografico de la encuesta
cuyo universo, como decfamos en la metodologia, fue de 467 cuestionarios
completos y validos. Posteriormente, nos adentramos en la exposicién de los
datos bésicos de la encuesta, haciendo especial incidencia en los aspectos mas
relevantes destacados por los efectivos encuestados.

Pues bien, dos tercios de los encuestados lo conformé poblacién femenina, al
igual que algo mas del 50% de los encuestados fueron efectivos entre 16 y 35 afios
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inclusive. También habria que destacar el alto nivel educativo de los encuestados,
pues un 22% de ellos contaba con titulacion universitaria, sin duda por el alto
nivel de efectivos jovenes que accedieron a responder este cuestionario.

Otras caracteristicas importantes es que casi un 8% de los encuestados
respondi6 que percibia rentas directamente del turismo de cruceros, de lo que se
deduce que un bajo porcentaje estuvo escasamente influenciado en las respuestas
restantes por el incentivo econémico que esta tipologia de turismo le concedia para
su quehacer diario. Importante es también la distancia a la que se encontraban los
encuestados de los centros turisticos de la ciudad, fundamentalmente la playa de
Las Canteras y el Puerto de La Luz como principal foco de entrada de cruceristas
en la ciudad. Desde este punto de vista, algo mas del 20% residia a menos de dos
kilémetros de estos enclaves y el 45% a menos de 5 kilémetros, lo que denota la
relativa influencia que la actividad turistica -y en particular la de los cruceros-,
tiene entre la poblacién de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

Tabla 8. Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados (en porcentajes)

Género Miembros de la unidad familiar

Masculino 31.20 1-2 16.30

Femenino 68.80 3-4 68.10

Edad 50 mas 15.60

16-25 20.00 Distancia desde la casa a las areas turisticas

26-35 35.50 Menos de 2 kms. 18.90

36-45 29.20 Entre 3 y 5 kms. 27.30

46-60 15.30 Entre 6 y 10 kms. 23.59

Nivel educativo Mas de 11 kms. 30.30

%egltll ndtari.a 25.50 Distancia desde la casa al Puerto de La Luz

gatoria

Bachillerato 24.30 Menos de 2 kms. 22.30

Carrera Universitaria 21.80 Entre 3 y 5 kms. 22.40

Post-grado / Master 0.60 Entre 6 y 10 kms. 12.60

Otros 27.80 Mas de 11 kms. 42.79

Ocupacion Afios de residencia en Las Palmas de G. C.

Empleado 35.30 Menos de 5 15.80

Directivo 1.10 Entre 6 y 10 afos 11.60

Auténomo 16.50 Entre 11 y 20 afios 30.00

Jubilado 0.70 Entre 21 y 30 afios 30.40

Desempleado 6.60 Maés de 31 afios 12.20

Estudiante 16.60 (Percibe rentas del turismo de cruceros?

Otros 23.20 Si 7.80
No 92.20

FUENTE: Encuesta de campo. Elaboracién propia.
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También cabria comentar que mas del 70% de los encuestados declar¢ residir
en la ciudad once o mas afios, por lo que su conocimiento sobre ésta de la realidad
socioeconémica, medioambiental, etc., afianza la fiabilidad de la encuesta.

De modo general y desde el punto de vista de la valoracién global, tomando
como media el «5» como valoracion méaxima y el «0» como la minima, los
resultados del estudio muestran que los encuestados piensan que el turismo de
cruceros estd transfiriendo mas beneficios que costos a la sociedad (M = 3,87; SD
= 0,94). También se revela la escasa preocupacién por los impactos negativos
del turismo de cruceros, por lo menos en el estado actual de desarrollo de esta
tipologia de turismo en la ciudad. No obstante y en particular, parecian estar mas
preocupados por la idea de que la mayor parte de los beneficios del turismo de
cruceros van a parar a manos de inversores externos (M = 3,50; SD = 1,04).

En lineas generales, los encuestados muestran actitudes que podriamos
calificar como altamente positivas hacia algunos de los impactos econémicos,
socio-culturales y ambientales del turismo de cruceros. Asi, se decantan por
evaluar positivamente los beneficios del turismo de cruceros en cuanto a las
oportunidades laborales (M = 4,12; SD = 0,96); el incremento de las oportunidades
de intercambio cultural (M = 3,94; SD = 1,05); el aumento de la calidad de los
restaurantes, hoteles y centros comerciales (M = 3,78; SD = 1,01); la explotacién
de la identidad local (M = 3,74; SD =1,01); las posibilidades de aumentar la oferta
local de actividades culturales (M = 3,68; SD = 1,02); asi como la mejora de la
inversién privada en infraestructuras (M = 3,64; SD = 1,03).

También se investigo si los encuestados estarian dispuestos a apoyar el mayor
desarrollo del turismo de cruceros en la ciudad. Para ello, se les pregunt6é cémo
verfan ellos determinadas politicas destinadas a favorecer esta posibilidad. En
particular y en consonancia con las valoraciones del péarrafo anterior, se muestran
positivos, ya que por ejemplo piensan que las instituciones locales deberfan
incentivar este tipo de turismo a través de subsidios o reduccion de impuestos
(M = 3,64; SD = 1,11); a la vez que opinaron que se deberia revitalizar el barrio
antiguo de la ciudad, en particular Vegueta, para esta modalidad de turismo (M
=4,19; SD = 0,82).

Sin embargo, cuando se les pidié que evaluaran en qué medida apoyarian
cuatro tipologias distintas de turismo con una alta potencialidad en la ciudad
(cruceros, sol y playa, deportivo y cultural), el turismo de cruceros no fue
el favorito, sino el cultural, aunque todos ellos mantenian una nota alta y
en concreto la del turismo de cruceros con una media de 3,84 y SD de 0,99.
En particular, esto parece confirmar las investigaciones encaminadas a
analizar las percepciones de los residentes y la actitud hacia el desarrollo
del turismo de cruceros en otros territorios (Gatewoop y CaMERON, 2009).

Desde el punto de vista de los aspectos negativos o menos valorados por los
encuestados, cabria destacar muy pocos items, si bien como aspectos negativos
con valoraciones medias inferiores a «3», cabria destacar que los encuestados en
general no estan plenamente convencidos de que el «turismo de cruceros contribuya
a la preservacion del medio ambiente» (M = 2,88; SD = 1,07); al tiempo que frente a
enunciados como que el turismo de cruceros «incrementa el coste de la vida»; o que
«produce beneficios que van en su mayor parte a inversores fordneos»; o que «aumenta
la contaminacion del aire y del mar», la actitud hacia estas cuestiones es igualmente
mas negativa que positiva. Sin embargo y a pesar de estas principales valoraciones
negativas, los encuestados se posicionan negativamente ante la posibilidad de
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que «el niimero de cruceros que llegan a la ciudad se deba limitar o parar», lo que
demuestra, como deciamos mas arriba, la posicién favorable, en lineas generales,
de la poblacién encuestada hacia esta tipologia de turismo en la ciudad.

Volviendo a la opinién general de los encuestados de que «el turismo de
cruceros contribuye a traer mds beneficios que costos», no se encontraron diferencias
significativas de opinion basadas en la edad (H = 8,17; p <0,05). Sin embargo, en
un andlisis més profundo de cada uno de los impactos positivos y negativos que
genera el turismo de cruceros, se revel6 que todas las variables socio-econémicas
y demogréficas consideradas, se podrian tomar para hacer una discriminacién
de percepciones y actitudes hacia el desarrollo del turismo de cruceros por parte
de los residentes. De este modo y a diferencia de investigaciones anteriores (DEL
CHiappa y ABBATE, 2012; BriDA et al., 2012d, Bripa et al., 2012e), se encontrd, que
no habfan grandes disparidades en la forma en que los encuestados evaluaron el
enunciado de que el «turismo de cruceros aumenta las oportunidades de empleo», pues
quiza en ello también incidi6 la etapa de crisis y el alto desempleo registrado en
la ciudad, por lo que el anadir una nueva oportunidad de empleo ha sido bien
percibida por casi todos los perfiles demogréficos de los encuestados.

Como era previsible, los efectivos que presentaban una mayor dependencia
del empleo en la actividad de los cruceros, mostraron una valoracién mas
elevada hacia otros items, a saber: «el turismo de cruceros mejora la sequridad de
la ciudad» (U = 4,57; p <0,05; rango promedio: 281,67); «el turismo de cruceros
aumenta la disponibilidad social y cultural de los ciudadanos» (U = 4510,5; p <0,05;
rango = 282,94 de media); y «el niimero de buques de cruceros deberia distribuirse
mejor durante los diferentes dias de la semana» (U = 4.612; p <0,05; media rango:
279,19). Hay que destacar una ligera diferencia de género en la respuesta de que
“el turismo de cruceros permite conocer gente nueva y experimentar una nueva cultura”
(U =19.662; p <0,01), pues aqui el género femenino le proporcioné una valoracion
ostensiblemente mas alta (rango = 243,36 de media), frente a los hombres (rango
= 208,60 de media).

Por otra parte, la edad, el nivel educativo, el tiempo de residencia y el contacto
con los turistas, no resultaron especialmente diferenciadores a la hora de abordar
los encuestados su apoyo a los cuatro tipos de turismo que hemos considerado en
el estudio. Asi por ejemplo, no se encontraron notorias discrepancias relacionadas
con la edad de los encuestados, en cuanto al apoyo del turismo cultural (H =
8,371; p <0,05), si bien el grupo de 26 a 45 afios fue el que mds apoy¢ este tipo de
turismo (rango = 264,31 de media).

Por dltimo, como dato mds relevante, cuando sélo se considera una posiciéon
favorable hacia el desarrollo del turismo de cruceros, tampoco nos tropezamos con
diferencias significativas a partir de las variables consideradas. Ello demuestra
que la opinién de la comunidad local mantiene, al menos hasta la actualidad, una
actitud positiva hacia el turismo de cruceros en la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria, siendo incluso esta opinién favorable hacia un mayor desarrollo de esta
tipologia de turismo.

4. CONCLUSIONES

El turismo de cruceros ha experimentado un alza muy importante en las
Islas Canarias y, en particular, en la isla de Gran Canaria, pues los visitantes de
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cruceros en el Puerto de La Luz y de Las Palmas han aumentado un 260% entre
2005 y 2014, lo que ha significado un aumento de mas de 400 mil cruceristas en
esta década, acelerandose ademas el crecimiento en los tiltimos anos.

Dicho aumento relativamente rdpido, ha generado sin duda una serie de
impactos, positivos y negativos y que, de una manera u otra, son percibidos por
la poblacién local, en especial en el entorno mas inmediato del puerto de atraque
de estos buques. Es un tema pues sumamente atrayente, sobre todo partiendo de
la base de que los estudios clasicos sobre el turismo de cruceros se han venido
centrando en las percepciones de los turistas en los diferentes puertos, obviando
las opiniones de los residentes.

Como caracteristicas principales de esta encuesta, cabria destacar el alto nivel
educativo de los encuestados, pues un 45% de ellos contaba con bachillerato o
titulacién universitaria, circunstancia que valoramos positivamente, pues las
personas con mayor formacién tienden a una mayor objetividad de los hechos
observados. También habria que destacar que tan solo un 8% de los encuestados
respondi6 que percibia rentas directamente del turismo de cruceros, de lo que se
deduce que un bajo porcentaje estuvo escasamente influenciado en las respuestas
restantes por el incentivo econémico que esta tipologia de turismo le concedia para
su quehacer diario. Importante es también la distancia a la que se encontraban los
encuestados desde el Puerto de La Luz y de Las Palmas como principal foco de
entrada de cruceristas a la ciudad. Desde este punto de vista, algo mas del 20%
se localizaba a menos de dos kilémetros de estos enclaves y el 45% a menos de
5 kilémetros, lo que denota la relativa influencia que la actividad turistica -y en
particular la de los cruceros-, tiene entre la poblacién de la ciudad de Las Palmas
de Gran Canaria. También cabria comentar que mas del 70% de los encuestados
declar¢ residir en la ciudad once o més afos, por lo que su conocimiento sobre
ésta de la realidad socioeconémica, medioambiental, etc., afianza la fiabilidad de
la encuesta.

Pues bien, como resultados més relevantes, cabria destacar que los
encuestados muestran actitudes que podriamos calificar como altamente positivas
hacia algunos de los impactos econémicos, socio-culturales y ambientales del
turismo de cruceros en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria. Asi en especial,
se decantan por evaluar positivamente los beneficios del turismo de cruceros
en cuanto a las oportunidades laborales; el incremento de las posibilidades de
intercambio cultural; o el aumento de la calidad de los restaurantes, hoteles y
centros comerciales. De hecho, ello se reafirma luego en la predisposicion de los
encuestados para que las instituciones locales incentiven este tipo de turismo a
través de subsidios o reduccién de impuestos.

De cualquier modo, también habria que mencionar algunos aspectos
negativos o menos valorados por los encuestados, pues éstos en general no
estdn plenamente convencidos de que el turismo de cruceros contribuya a la
preservacion del medio ambiente, al tiempo que también se muestran criticos
frente a enunciados como que el turismo de cruceros «incrementa el coste de la
vida»;, o que «produce beneficios que van en su mayor parte a inversores fordineos»; o
que «aumenta la contaminacion del aire y del mar». Sin embargo y a pesar de estas
principales valoraciones negativas, los encuestados se posicionan negativamente
ante la posibilidad de que «el niimero de cruceros que llegan a la ciudad se deba limitar
o parar», lo que demuestra, como deciamos mds arriba, la posicién favorable de la
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poblacién encuestada, en lineas generales —y al menos en el contexto actual de
desarrollo del turismo de cruceros en la ciudad —, hacia esta tipologia de turismo.
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